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9. Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo,
refugiados e menores ndo acompanhados

Descricado Geral do Modulo

Muitos requerentes de asilo, refugiados e menores nao acompanhados sofrem de
stress pos-traumatico, o que pode constituir um obstaculo a sua integracao.

As intervencodes online sao um meio para os alcancar e convocar para o
aconselhamento e terapia.

Este modulo foca-se nos desafios enfrentados por conselheiros e terapeutas.

Especificar-se-ao quais as qualificacoes que os conselheiros e terapeutas online devem
poOssuir para tratar estes pacientes.

Sera também descrito o papel desempenhado pelos smartphones enquanto
ferramentas para a realizacdo de consultas/sessoes.
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9. Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo,
refugiados e menores ndo acompanhados

Objetivos do modulo

Apos a conclusao deste modulo, o leitor deve ser capaz de:

v'"Compreender as necessidades especiais dos requerentes de asilo, refugiados e
menores nao acompanhados;

v'Encarar a instabilidade da sua permanéncia no pais como um fator decisivo para o
sucesso ou fracasso do aconselhamento ou tratamento;

v'Compreender os requisitos profissionais para a prestacdo de servicos online;

v'"Compreender a relevancia das barreiras interculturais e linguisticas.
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9. Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo,
refugiados e menores ndo acompanhados

Indice do mdédulo

" [ntroducao

-

Unidade 9.1: Necessidades especiais dos requerentes de asilo, refugiados e menores nao
acompanhados

Unidade 9.2: Intervencdes online como uma oportunidade para chegar até estes clientes

Unidade 9.3: Requisitos profissionais para a prestacao de servicos online

= Teste os seus conhecimentos
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Infroducdo

Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores ndo
acompanhados

INfroducao

Indice da Unidade

CONTEN I

* Qual é o estado da arte nas vertentes investigacao, pratica e

percecdo publica relativamente ao stress pds-traumatico
(PTSD) dos requerentes de asilo, refugiados e menores nao
acompanhados?

* Alguma informacao de base
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9. Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo,
refugiados e menores ndo acompanhados

Quais os Ultimos avancos na investigacdo sobre o stress
pos-traumatico (PTSD) dos refugiados®

Leia o que dizem estes websites:

* https://www.newscientist.com/article/dn28136-refugees-at-risk-of-
measles-and-post-traumatic-stress-disorder/

* https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19816834

* http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.01
/71030



Infroducdo

Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo
acompanhados

Algumas questoes para reflefrr...

Porque motivo estao Como sao tratados?
alguns grupos
sinalizados como
estando em risco de
sofrer de PTSD?

Porque é dificil chegar
ate eles?
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Unidade 9.1:
Necessidades especiais

Unidade 92.1: Necessidades especiais dos requerentes
de asilo, refugiados e menores Nndo acompanhados

Indice da Unidade

Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores ndo
acompanhados

O aconselhamento e terapia pode ter pré-requisitos
diferentes no mesmo grupo alvo - porqué? CO N -I- E N -I-
Reflexao sobre o que o podera motivar a trabalhar com um

grupo de clientes com necessidades especiais

Independentemente da experiéncia e das qualificacdes do
conselheiro ou terapeuta, este ira perceber, a certa altura,
gue necessita de uma maior preparagao, ou outro tipo de
preparacao, para tratar estes clientes de forma eficaz
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A imagem ao lado representa um cenario
tipico no seu consultorio. Para o cliente, este
tipo de comunicacao face a face significa:

* que o mesmo se ira deslocar até ao seu
consultoério ou clinica

* uma consulta marcada para uma hora
estabelecida.

Neste contexto, tanto o terapeuta como o
cliente sentem-se mais confortaveis para falar
sobre eventuais problemas e pedir ajuda.

Unidade 9.1:
Necessidades especiais




Unidade 9.1:

Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores nQo Necessidades especiais

acompanhados

Pense nos refugiados e requerentes de asilo e nos
motivos que os levam a querer vir para o nosso pais.
Acha que tal cenario é realista?

Pense ou discuta em grupo: acha que existem diferencas
relacionadas com o género (mulheres/raparigas e
homens/rapazes)? Porqué?
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Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo
acompanhados

Unidade 9.1:
Necessidades especiais

Depois de terem falado sobre o assunto, anote
aquelas que, na sua opinido, sdo as condigcbes
especiais com que vocé, conselheiro / terapeuta,
se depararia ao trabalhar com um refugiado,
requerente de asilo ou menor nGo acompanhado.

Como prepararia uma consulta para um cliente
refugiado, requerente de asilo ou menor néo
acompanhado? Escreva a sua resposta.
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Unidade 9.1:
Necessidades especiais

Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores nAQo
acompanhados

Aspetos importantes

* Os grupos-alvo podem ndo se sentir a vontade num contexto face a face (consultorio)
* A consulta pode revelar-se dificil por questoes relacionadas com o contexto cultural

ou obrigacoes de ultima hora dos clientes
* As questoes de género podem também interferir diretamente com o sucesso do

aconselhamento ou terapia.
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Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores ndo
acompanhados

incide da Unidade 9.2

"Unidade 9.2: Infervencoes online como uma
oportunidade para chegar até estes clientes

Indice da Unidade

Agora que tem uma no¢ao mais clara das necessidades
especiais deste grupo de clientes, pode concordar que chegar

CONTENT;

As intervencdes online podem ser uma opcao

Tera de avaliar as vantagens e desvantagens na hora de decidir
qgual o melhor tratamento para um cliente

Os beneficios podem ser a nivel individual, social, profissional
ou econémico

A identificacao dos beneficios servira para sensibilizar
profissionais e publico em geral
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Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo
acompanhados

A imagem da direita aproxima-se da realidade

numa altura em que os smartphones 1
desempenham uma funcao social cada vez o
maior - sobretudo entre os jovens. Estar online

representa uma parte consideravel da sua vida

e do seu tempo. Assim, chegar até eles via

online torna-se mais facil do que aborda-los

presencialmente.

Porque nao tenta aplicar esta hipotese no
aconselhamento, se possui um cliente com
estas caracteristicas?

Unidade 9.2



Unidade 9.2: Intervencoes

. . B online para chegar até
Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo estes clientes

acompanhados

Algumas questoes para reflefrr...

Quais poderao ser as
vantagens e
desvantagens do
aconselhamento ou
terapia online?

Existe algum disturbio
gue se recuse a tratar
através de intervencoes
online?

Existem outros grupos
Sentir-se-ia Oou contextos que
confortavel ao prestar possam beneficiar
servicos online? com esta pratica?
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Unidade 9.2: Intervencoes

. . B online para chegar até
Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo estes clientes

acompanhados

Anote os beneficios e as limitagoes da terapia /
aconselhamento online para certos grupos de
clientes, bem como para si, conselheiro ou
terapeuta. Que fatores poderéo condicionar estes

beneficios? Discuta esta questdo com colegas,
colaboradores e amigos.

Retire uma conclusdo por si mesmo: o que pesa
mais? As vantagens ou as desvantagens?
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Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores nQo
acompanhados

Aspetos importantes

Vantagens

* Quase todos os grupos de clientes podem ser abrangidos pelas
intervencoes online
Os clientes estdo habituados a lidar com dispositivos e sabem como
utilizar as suas funcionalidades
Deixa de ser necessdria a entrada em consultorios, que pode gerar
intimidacado.
Podem iniciar aconselhamento ou terapia sem que para isso tenham
de viver na mesma area geografica do terapeuta.

Desafios

* A barreira linguistica tem de ser contornada (com o auxilio de
intérpretes ou apoio técnico)

* O aconselhamento ou terapia online exigem que o profissional possua
um elevado grau de especializacdo.

Unidade 9.2: Intervencoes
online para chegar até
estes clientes




Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores ndo
acompanhados

indice da Unidade 9.3

=Unidade 92.3: Requisitos profissionais para a prestacao
de servicos online

Indice da Unidade

= Alguns grupos de clientes possuem caracteriticas especiais que
podem exigir mais dos profissionais CO N I E N I
¥

* Estas exigéncias nao sao so profissionais; podem também ser

sociais ou técnicas

* A aquisicao destas competéncias pode desenvolver o seu perfil
profissional e dar-lhe uma maior vantagem competitiva

THERKPY 2.0



Unidade 9.3: Requisitos

. . B profissionais das
Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo intervencdes online

acompanhados

Algumas questoes para reflefrr...

Que competéncias ou
Acha que possui 0s conhecimentos precisa

conhecimentos ainda de desenvolver?
necessarios para lidar

com as exigéncias dos
clientes?

Como pode adquirir
estes conhecimentos /
competéncias?
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Unidade 9.3: Requisitos

. . N profissionais das
Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo intervencdes online

acompanhados

Resumo das competéncias profissionais necessarias

Ao refletir sobre os conhecimentos e competéncias
necessarias para o aconselhamento e terapia online
com requerentes de asilo, refugiados e menores nao
acompanhados, podera ter identificado as seguintes:

= Conhecimentos juridicos acerca da situagao deste
grupo de clientes

= Competéncias sociais, esssencias para trabalhar num
contexto intercultural com pessoas de diferentes
meios sociais

= Competéncias técnicas para conseguir modernizar o
seu ambiente de trabalho e para organizar e
implementar uma intervencao online

= Conhecimento sobre redes de profissionais
qu?llflcados e com experiéncia em intervengdes
online
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Unidade 9.3: Requisitos

. . B profissionais das
Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo intervencdes online

acompanhados

Agora, analise as suas competéncias e conhecimentos profissionais:

Anote o tipo de conhecimentos e competéncias profissionais que
ainda precisa de adquirir.

Faca uma pesquisa para saber como pode adquirir esses
conhecimentos e competéncias: frequentando cursos oferecidos
pela sua associag@o de profissionais? Solicitando os servigos de,
por exemplo, um especialista em informatica? Reunindo-se com

representantes das organizagées prestadoras de auxilio a

refugiados? Lendo a literatura especializada?
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Unidade 9.3: Requisitos

. . B profissionais das
Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo intervencdes online

acompanhados

Qualificacdo em termos de negocio

" Tenha também em atencao os aspetos
financeiros associados a melhoria da sua
formacao.

= Como conselheiro ou terapeuta, vocé faz
parte de um mercado alargado onde existe
grande competitividade.

= O aumento do seu conhecimento pode
traduzir-se num aumento das suas
oportunidades sociais e econdmicas.

= Pode pensar num novo plano de negdcio
face as competéncias que adquiriu,
nomeadamente em aspetos relacionados
com marketing e comunicacao
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Unidade 9.3: Requisitos

. . _ profissionais das
Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores nAQo intervencdes online

acompanhados

Aspetos importantes

» Para adquirir os conhecimentos e competéncias de que necessita, poderd
precisar de um programa de formagéo adaptado a si. Prepare-se de antemdéo
fazendo uma andlise aprofundada aos seus conhecimentos e identificando
eventuais lacunas.

» Contacte pessoas ou redes que lhe possam oferecer esta formacgdo (junte-se a
eles em conferéncias, torne-se membro das mesmas...).

» Pense numa abordagem estratégica em termos de oportunidades de negdcio
futuras e se o seu consultorio e/ou os seus colaboradores estdo preparados para
tal.
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Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores ndo
acompanhados

indice da Unidade

s Teste 0s seus conhecimentos

Indice da Unidade

= A prdéxima sec¢ao contém um resumo dos aspetos mais CO N T E N T
importantes a ter em conta acerca do aconselhamento e
terapia online quando este é realizado(a) com os grupos de
clientes referidos anteriormente

* Leia atentamente toda a informacao, de modo a captar
todos os aspetos
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Teste os seus conhecimentos

» Apesar de sofrerem de uma grande variedade de
problemas mentais, apenas uma pequena percentagem
(5%) dos refugiados, requerentes de asilo e menores nao
acompanhados recebe aconselhamento ou terapia.

» A consulta tradicional (face a face) num consultério pode
nao ser a melhor opgcao quando se pretende ajudar este

grupo de clientes a ultrapassar os seus problemas, pois eles
sentem-se intimidados nestes locais.

» Alguns aspetos (questOes interculturais, juridicas ou sociais)
podem constituir um desafio para o aconselhamento e/ou
terapia. O conselheiro ou terapeuta tera de lidar com as
barreiras linguisticas; além disso, obrigacdes de ordem legal
podem restringir ou até mesmo impedir a realizacao de

sessOes presenciais regulares, devido a fatores como
realojamento.

Teste os seus

conhecimentos




Teste os seus conhecimentos

> E necessario alertar para a situacdo sensivel em que se encontram

muitas mulheres e raparigas, bem como para as diferencas culturais.
As mulheres estao mais expostas a ameacas em situacao de fuga,
guando comparadas com os homens. O contexto cultural em que se
encontram pode impede-las de falar abertamente com um médico (do
género masculino). Os maridos/familiares do género masculino podem
opor-se a que estas figuem sozinhas com o medico. Para lidar com
esta situacao, alguns terapeutas poderao necessitar da ajuda de
outros especialistas e de intérpretes.

» Os menores do sexo masculino ndo acompanhados, bem como

rapazes jovens sem ligacoes familiars, sentem-se muitas vezes
pressionados pelas expetativas das familias que os acolhem. Sem
apoios sociais que se responsabilizem pela sua educacao e
desenvolvimento pessoallci a sua vida pode tornar-se uma permanente
zona de conflito. Nao hesite em obter apoio de assistentes sociais e
da policia, caso seja necessario.

Teste os seus

conhecimentos




Teste os seus

conhecimentos

Aconselhamento nas TIC para requerentes de asilo, refugiados e menores NAo
acompanhados

Teste os seus conhecimentos

» 0 aconselhamento e terapia online podem ser altamente
beneficos para alguns grupos de clientes, mas ndo se esqueca
de que também poderao ter limitacdes.

> Regra geral, o conselheiro / terapeuta necessita de mais
informacdo acerca do contexto social e cultural do cliente, bem
corlno de competéncias para preparar e organizar uma sessao
online.

» 0 aconselhamento online permite que o cliente escolha
receber apoio num sitio onde se sente mais confortavel.
Também permite receber tratamento independentemente da
localizacao do cliente, mesmo no caso de este ter sido
transferido para um outro local.

» 0 aconselhamento e terapia online exigem maior qualificacdo
e competéncias adicionais da parte do conselheiro /terapeuta
em relagao a varios aspetos que devem ser tidos como serios.




Teste os seus
conhecimentos

Teste os seus conhecimentos

»0s smartphones sdo o dispositivo mais utilizado
no aconselhamento e terapia online realizado com
menores nao acompanhados, o que significa que o
conselheiro / terapeuta deve ser capaz de utilizar
as diversas funcionalidades do dispositivo de
modo a garantir a estabilidade da sessao do ponto
de vista técnico (ex.: bateria suficiente, intercalar
entre funcionalidades,...).

» Além disso, tem ainda de saber lidar com
situacoes dificeis que possam ocorrer (ex.: fazer
com que o cliente ndo desligue, perceber/avaliar
reacoes do cliente no pequeno ecra do
smartphone,...).
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Bibliografia

* Para consultar os resultados do inquerito Therapy 2.0 feito a 252 profissionais de sete
paises europeus acerca das qualificagdes que os conselheiros e terapeutas online
devem possuir, visite https:/(}www.ecounseIIing4youth.eu/needs/

e Kroger, Christoph e.a.: , Posttraumatische und depressive Symptomatik bei
Asylsuchenden® Screening in einer Landesaufnahmestelle - Posttraumatic Stress and
Depressive Symptoms amongst Asylum Seekers Screening in a State Refugee
Reception Center, Stuttgart 2016

* Relatorio do grupo de trabalho nacional “Psychosocial Centers for Refugees and
Torture Victims” (Arbeitsgemeinschaft Psychosozialer Zentren fir Flichtlinge und
Folteropfer), in: Deutsches Arzteblatt 3/2017, S. 101; siehe auch: http://www.baff-
zentren.org/wp-content/uploads/2017/02/Versorgungsbericht 3-Auflage BATfF.pdf
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